Organ verejnej moci: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Nazov peticie: Peticia vo veci nespokojnosti s poskytovanim sluzieb spojenych s uZivanim
bytov v Casti upratovania spolo¢nych priestorov v bytovom dome na Tomankovej ulici €.
3460/7.

Predmet peticie: Najomcovia bytového domu na Tomankovej ulici ¢. 3460/7 peticiou
upozoriuju na dlhotrvajicu a nepretrzitu nespokojnost’ S upratovacimi sluzbami.

Pocet 0sob podporujucich peticiu: 26 obéanov
Oznamenie vysledku vybavenia peticie:

Bytovy dom na Tomankovej ulici ¢. 3460/7 v mestskej ¢ast’ Bratislava — Karlova Ves
je obecny bytovy dom, ktorého vlastnikom a prenajimatel'om jednotlivych bytovych jednotiek
je Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacialne namestie 1,
Bratislava, 814 99, ICO 603481. Spravu bytov a nebytovych priestorov, ako aj poskytovanie
sluzieb spojenych s uzivanim bytov zabezpeCuje mandatny spravca H-PROBYT, spol. s r. 0.,
Povraznicka 4, Bratislava 811 05 (dalej len ,spravca®). Dodavanu sluzbu upratovania
spolo¢nych priestorov vSak nezabezpecuje spravca, ale zabezpecuje ju vysutazeny dodavatel
hlavného mesta.

Dna 13. 11. 2019 hlavné mesto podpisalo s dodavatel'skou spolo¢nostou upratovacich
sluzieb ZET dip s. r. o., Jarna 2596/36, Zilina 010 01, ICO: 51212706 zmluvu
MAGTS1900131 o poskytovani sluzieb na upratovacie sluzby pre péat bytovych domov v
Bratislave na uliciach: Kop¢ianska 88, Budysinska 1, Ceské 2 - 4, Ulica Ondreja Stefanka 5,
Tomankova 7 v lehote plnenia od 01. 11. 2019 do 31. 10. 2020. Zmluva je zverejnena na
odkaze:https://zverejnovanie.bratislava.sk/assets/File.ashx?id_org=700026&id_dokumenty=6
5241

Spravca zaroven dostal pokyn na zverejnenie mesacnej vysky odplaty za upratovanie
Vasho domu v spoloénych priestoroch, aby boli vSetci obyvatelia bytového domu riadne
informovani. Mrzi nas, ak sa tak nestalo, pri pripadnej zmene zmluvného dodavatel’a na toto
budeme klast’ osobitny doraz.

V obdobi od ukoncenia spoluprace so spolo¢nostou, ktora zabezpeCovala upratovanie
objektu Tomankova 7 do roku 2019 az do vysutazenia spolo¢nosti ZET dip s.r.o. v oktobri
2019 doslo zo strany hlavného mesta po dobu cca 6 mesiacov k absencii pravidelného
upratovania, za ¢0 sa ospravedliujeme. K vypadku upratovania doslo v dosledku povinnosti
hlavného mesta vysutazit nového dodavatela, priCom pri verejnom obstaravani doslo ku
nepredvidatelnym prietahom. Pocas uvedenej doby vypadku upratovacich sluzieb hlavné
mesto nikomu z domu Tomankova 7 neuctovalo poplatok za upratovanie, ¢o mozete vidiet aj
vo Vasich vyuctovaniach sluzieb za rok 2019, kde mate v kolonke upratovanie spolo¢nych
priestorov vyc¢islené preplatky.

Je beZznou praxou hlavného mesta pri zabezpeceni upratovania bytovych domoch,
v ktorych st vyluéne najomcovia, ze ju zabezpeCujeme prostrednictvom dodavatelov
upratovacich sluzieb. Ciel'om totiz je, aby bolo upratovanie zabezpecené nepretrzite pocas
celého roka, bez vypadkov. V pripade upratovania samotnymi najomcami nevieme
zabezpecit' vykonatelnost’ takejto sluzby zo strany vsetkych najomcov, atym padom jej
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nepretrzity priebeh, aby bola zachovana Cdistota spolo¢nych priestorov. Doposial
S upratovanim spolo¢nych priestorov samotnymi obyvate’mi domu nemame dobrt skusenost’
— zial' vzdy sa vyskytli pripady, kedy si niekto z obyvatel'ov domu nesplnil svoju ,,sluzbu®,
dosledkom ¢oho bol vznik neporiadku v spolo¢nych c¢astiach domu. Voc¢i dodavatel'skej
sluzbe ma hlavné mesto prostriedky ochrany voc¢i nesplneniu povinnosti dodat’ sluzbu riadne
a v¢as zakotvené priamo v zmluve — napr. kratenie tthrady za sluzby, k ¢omu sme pristapili aj
V pripade Vasho domu.

Co sa tyka rozsahu upratovacich sluzieb, na zaklade ¢l. I predmetnej zmluvy
,,dodavatel’ sa na zdklade tejto zmluvy zavizuje poskytovat pre Objedndvatela upratovacie
sluzby SO znizenym vplyvom na Zivotné prostredie, a to najmd zametanie vstupnej haly;
VStupnych chodnikov, umyvanie vytahov, umyvanie vstupnej haly; zametanie a umyvanie
SChodisk; zametanie a umyvanie podlah v miestnostiach domovej vybavenosti; umyvanie
VStupnych dveri; umyvanie SChodiskovych okien;, umyvanie osvetlovacich telies; ometanie 1
pavucin. V pravidelnych intervaloch bude potrebné vyzbierat necistoty okolo bytovych domov
vratane parkovisk, travnatych ploch, chodnikov, relaxacnych zén pri domoch a docistovat
Kontajneroveé stojisko.

V peticii nagjomcov bytov uvadzate, Ze tato povinnost’ nebola plnena a poukazujete na
dlhotrvajuce anepretrzité zanedbavanie respektive neupratovanie spolo¢nych priestorov
v bytovom dome. Situaciu sme overovali a dia 19. 05. 2020 mandatny spravca H-PROBYT,
spol. sr. 0., poskytol hlavnému mestu komplexné vyjadrenie v uvedenej veci a konstatoval, Ze
uvedené nedostatky boli rieSené priebezne S dodavatel'om upratovacich prac a ndjomnikmi.
Po predlozeni G¢tovnych dokladov (faktiry za upratovacie prace) spravcom sme nezistili
nadlimitné zvySované naklady za upratovacie sluzby, ale vzh'adom na roza¢tovanie nakladov
v ramci najomnikov (odhlasovanie a prihlasovanie najomnikov) vzniklo primerané navysenie
ceny za upratovacie sluzby. Zalohové platby za upratovanie spoloénych priestorov tak
spravca nebude vynimat’ z eviden¢ného listu a ani ich vysku nebude znizovat. Na zaklade
vysledkov vyuétovani sluzieb za rok 2019 dojde k uprave mesacného predpisu za sluzby
spojené s uzivanim bytu, kde bude zohl'adnené navySenie poplatkov za upratovanie, ku
ktorému doslo v poslednych rokoch.

Dna 21. 05. 2020 bola tiez vykonana obhliadka za ucasti samostatného odborného
referenta, Oddelenia najomného byvania, spravy a inventarizdcie majetku Magistratu
hlavného mesta Ing. Jaroslava Vilema, mandatneho spraveu H-PROBYT, spol. s . 0.,
Martina Ortha a zastupcov najomnikov bytového domu na Tomankovej ulici ¢. 3460/7. V
Case zistovania kvality upratovacich sluzieb v spolo¢nych priestoroch bytového domu bolo
upratané s mensimi nedostatkami. Na zaklade obhliadky hlavné mesto vyzvalo dodavatela
upratovacich prac ZET dip s. r. 0. na rieSenie uvedenej situacie s upratovacimi sluzbami
a pozadovalo bezodkladne vymenu zamestnanca, vykondvajuceho upratovacie a Cistiace
sluzby. Pokial’ ide o Ziadost’ 0 svojpomocné upratovanie spolo¢nych priestorov, svojpomocné
upratovanie najomnikmi hlavné mesto neakceptuje vzhladom na vysSie uvedené a aj
vzhl'adom K tomu, ze poskytuje komplexné sluzby vratane upratovania spoloénych priestorov
V_né4jomnych bytovych domoch. Hlavné mesto ma uzavreti zmluvu s poskytovatelom
upratovacich sluZieb na bytové objekty a po ukonceni zmluvy sa bude stitazit’ novy dodéavatel’
upratovacich sluzieb.

Co sa tyka Vasej Ziadosti 0 zniZenie najomného (ako zlavy z ceny najmu bytov za to,
ze byt nie je vybaveny Spajzou alebo Spajzovou skrinou, a dalej za to, ze v bytoch st
v uzivani kuchynské linky a sporaky starSie ako 15 rokov), zial’ ani s touto poziadavkou
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nemodzeme suhlasit’. Pri urovani vySky najomného sme postupovali v zmysle § 2 ods. 1
Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky z23. aprila 2008 ¢. 01/R/2008
0 regulacii Cien najmov bytov, v zmysle ktorého: ,, Maximdlne ceny rocného ndjmu bytov
obstaranych z prostriedkov Stdatneho rozpoctu, statnych fondov, rozpoctov obci a rozpoctov
wsSich uzemnych celkov po 1. februari 2001 a bytov obstaranych vystavbou, prestavbou
alebo dostavbou bytov a skolaudovanych po 1. februari 2001, sa urcuju vo vyske 5 %
z obstaravacej ceny bytu“. V uvedenej vyske nie je zohladnena Ziadna z poloziek, ktoré ste
pomenovali aktoré by mali zakladat Vas narok na znizenie najomného. Opravnenie na
znizenie najomného podl'a Vami vymenovanych skutoc¢nosti nie je legislativne upravené
v ziadnom pravnom predpise. Je tiez dolezité povedat, ze vo Vasom pripade hlavné mesto
neur¢ilo vysSku najomného v maximalne pripustnej vysSke podla citovaného cenového
predpisu, ale v podstatne mensej vyske.

Nasim zaujmom starat’ sa O prenajaty majetok hlavného mesta audrziavat ho
V uzivania schopnom stave, a je to aj naSa zakonna povinnost’. Pokial’ sa v nejakom z bytov na
Tomankovej 7 vyskytla zavada, ktora brani v jeho uzivaniu (napr. problémy so sporakom,
batériou alebo s kuchynskou linkou atd’.), je potrebné jej nahlasenie spravcovi, ktory cez
zmluvnych dodéavatelov zabezpe¢i opravu. Zalezi nam na kvalite byvania najomcov
v nehnutel'nostiach hlavného mesta a preto je pre nas spétna vidzba od obyvatel'ov dolezita.
Verime, ze po prijati opatreni pri rieSeni Situacie s upratovacimi sluzbami a vzajomnej
komunikéacii medzi mestom, spravcom a najomnikmi bude kvalita poskytovanych sluzieb a aj
spokojnost’ S tymto sluzbami vyssia.



